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Politica de gestion de quejas

Nombre de la empresa: DOG SHOW Kft. (SRL Sociedad de Responsabilidad Limitada)

NUmero de registro mercantil: 07-09-035419

Domicilio social: 8000 Székesfehérvar, Tévarosi lakdnegyed 31, 3.2 planta, 2.2 puerta
Direccion postal: 8000 Székesfehérvar, Balaton ut 117

NUmero de identificacion fiscal: 23099197-2-07

Organismo registral: Tribunal de Apelaciones de Székesfehérvar

1. Objeto y ambito de aplicacion de la politica

La presente politica de gestidn de reclamaciones (en adelante, la Politica) tiene por objeto regular el
procedimiento para la tramitacién de las reclamaciones de los consumidores relacionadas con la
inscripcidn en exposiciones caninas y los servicios conexos prestados por DOG SHOW (en adelante, el
Proveedor de Servicios) de forma uniforme, transparente y conforme a la legislacién vigente.

El alcance de esta Politica abarca a todas las personas fisicas y juridicas (en adelante, el Consumidor)
que utilicen los servicios prestados por el Proveedor de Servicios a través de su sitio web
nevezes.dogshow.hu y que se pongan en contacto con el Proveedor de Servicios para presentar una
reclamacién.

2. Marco legal

El Proveedor de Servicios cumple con las siguientes leyes, reglamentos y disposiciones legales en la
gestién de reclamaciones:

e Ley CLV de 1997 sobre Proteccién del Consumidor

e Decreto Gubernamental 45/2014 (ll. 26.) sobre las normas de detalle de los contratos entre consumidores y
empresas

e Decreto 19/2014 (IV. 29.) del Ministerio de Justicia sobre las normas procesales para la tramitacién de reclamaciones
de garantia relativas a bienes vendidos en virtud de un contrato entre un consumidor y una empresa

e Ley V de 2013 (Cddigo Civil) sobre garantias y avales de productos

3. Métodos para presentar una reclamacion
El Consumidor puede presentar una reclamacién al Proveedor de Servicios de las siguientes maneras:
3.1. Electronicamente (por correo electronico)

La reclamacién puede enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

panasz@dogshow.hu
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3.2. Mediante formulario de contacto

La reclamacién puede enviarse a través del formulario de contacto disponible en el sitio web del
Proveedor de Servicios:

https://nevezes.dogshow.hu/contacts

3.3. Por correo postal

La reclamacion puede enviarse por correo postal mediante una carta dirigida a la sede social del
Proveedor de Servicios:

DOG SHOW Kft.

H-8000 Székesfehérvar, Balaton ut 117.

4. Proceso de gestion de reclamaciones
4.1. Recepcion y registro de una reclamacion

El Proveedor de Servicios registrara inmediatamente todas las reclamaciones de los consumidores
recibidas y les asignara un identificador Unico. El Proveedor de Servicios enviard una confirmacién de
recepcion de la reclamacién al consumidor — si dispone de sus datos de contacto — en un plazo
maximo de 8 dias habiles a partir de la recepcion.

4.2. Investigacion de la reclamacion

El Proveedor de Servicios examinara la reclamaciéon inmediatamente después de su recepcion, pero
en un plazo maximo de 30 dias, y proporcionarad una respuesta sustantiva.

Si no es posible investigar la reclamacién de inmediato, el Proveedor de Servicios registrara la
reclamacion y su postura al respecto, informacidon que pondra a disposicion del Consumidor.

4.3. Respuesta a la reclamacion

El Proveedor de Servicios comunicara la respuesta sustantiva a la reclamacién al Consumidor por
escrito (por correo electrénico o postal). La respuesta incluira:

e el resultado de la evaluacion de la reclamacién,

¢ |la medida y la justificacion de la resolucién o el rechazo de la reclamacion,

e en caso de rechazo de la reclamacién: se informara al Consumidor de la autoridad o el organismo de conciliacién
ante el cual puede presentar la reclamacién, asi como de su sede, nimero de teléfono, datos de contacto por
internet y direccién postal.

5. Registro de quejas

 El Proveedor de Servicios debera mantener un registro de las quejas recibidas por los
consumidores, el cual incluira:

el nombre, direccién o correo electrénico del consumidor,

e el lugar, la fecha y el método de presentacion de la queja,

¢ una descripcion detallada de la queja, una lista de los documentos, registros y demas pruebas presentadas por el
consumidor,

¢ |a declaracién del Proveedor de Servicios respecto a la queja,

e |a medida y el plazo para subsanar o rechazar la queja,

e ¢l lugary la fecha de registro.

El Proveedor de Servicios conservara el registro de la queja y una copia de la respuesta sustantiva
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durante 3 afos, de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, y los presentara a las
autoridades de supervisién cuando estas lo soliciten.

6. Recursos legales

Si el Consumidor detecta una violacidn de sus derechos, tiene derecho a presentar una queja ante la
autoridad de proteccidn al consumidor competente segun su lugar de residencia.

6.1. Autoridad competente en materia de protecciéon del consumidor

El Consumidor podra ponerse en contacto con el departamento de proteccién del consumidor de la
oficina gubernamental del condado competente segin su lugar de residencia. La autoridad
competente segun el domicilio social del Proveedor de Servicios es:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Direccion: H-8000 Székesfehérvar, Honvéd u.8
Teléfono: +36-22-501-751

Correo electrénico: fogyved@fejer.gov.hu

6.2. Organo arbitral

El consumidor también puede dirigirse al érgano arbitral competente segln su lugar de residencia,
domicilio o sede social. El érgano arbitral competente segun la sede social del proveedor de servicios
es:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Junta de Arbitraje del Condado de Fejér
Direccion: H-8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Teléfono: +36-22-510-310

Correo electrdénico: bekeltetes@fmkik.hu

Sitio web: https://bekeltetes.hu/

7. Tratamiento de datos

Durante la tramitacién de reclamaciones, el Proveedor de Servicios trata los datos personales del
Consumidor de conformidad con la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos, en
particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD) y la Ley CXII de
2011 (Ley de Informacidn). Los datos personales se tratan exclusivamente en la medida y durante el
tiempo necesarios para evaluar la reclamacion y cumplir con las obligaciones legales.

8. Disponibilidad de la politica

Esta Politica de Gestiéon de Reclamaciones esta disponible y se puede descargar de forma
permanente en el sitio web del Proveedor de Servicios en el siguiente enlace:
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https://nevezes.dogshow.hu/page-complaint. El Proveedor de Servicios se reserva el derecho de
modificar la Politica de conformidad con los cambios en la legislacién aplicable. El Proveedor de
Servicios informard a los Usuarios en su sitio web sobre las modificaciones.

9. Entrada en vigor
Esta Politica de Gestidon de Reclamaciones entra en vigor el 3 de septiembre de 2026.
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